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1 Εισαγωγή 
 
Ως υπεύθυνη επεξεργασίας των δεδομένων σας, η MLI ("εμείς", "εμάς", "μας") δεσμευόμαστε ότι θα 
διατηρούμε και θα σεβόμαστε τις υποχρεώσεις μας σχετικά με την προστασία των δεδομένων.  
 
Στην παρούσα δήλωση προστασίας προσωπικών δεδομένων («Δήλωση») διατυπώνονται σημαντικές 
πληροφορίες όσον αφορά στις πρακτικές περί απορρήτου μας σχετικά με τα Προσωπικά Δεδομένα* που 
σχετίζονται με τους πελάτες μας και τους διορισμένους εκπροσώπους τους, τα μέλη του ευρύτερου κοινού 
που επισκέπτονται τον ιστότοπό μας, τους εξωτερικούς υποψήφιους σε θέσεις εργασίας, τους εργολάβους 
και άλλους επιχειρηματικούς εταίρους συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, εταιρειών επενδυτών, 
πιθανών επιχειρησιακών παρόχων και στόχων, παρόχων αγαθών και υπηρεσιών και υποψηφίων μετόχων. 
Παρακαλούμε να διαβάσετε προσεκτικά την παρούσα δήλωση. Όλα τα ερωτήματα που αφορούν στην 
παρούσα δήλωση πρέπει να απευθύνονται στο MonumentOps@monumentinsurance.com 
 
*Για τους σκοπούς της παρούσας δήλωσης, τα προσωπικά δεδομένα περιλαμβάνουν κάθε πληροφορία 
που μπορεί να ταυτοποιήσει ένα ζωντανό άτομο και περιλαμβάνει ευαίσθητα δεδομένα όπως φυλή, 
εθνικότητα, υγεία, βιομετρικά στοιχεία και σεξουαλικό προσανατολισμό. 
 
Στην παρούσα δήλωση περιγράφεται ο τρόπος συλλογής, επεξεργασίας και προστασίας των προσωπικών 
σας δεδομένων κατά τις αλληλεπιδράσεις σας με εμάς. Οι κατηγορίες προσωπικών δεδομένων που 
συλλέγουμε και ο τρόπος με τον οποίο επεξεργαζόμαστε αυτά τα δεδομένα εξαρτώνται από τη φύση της 
σχέσης μας μαζί σας και τα μέσα μέσω των οποίων αλληλεπιδρούμε, συμπεριλαμβανομένης της 
επίσκεψης στον ιστότοπό μας.  
 
Η παρούσα δήλωση ενδέχεται να ενημερώνεται κατά καιρούς. Οποιαδήποτε αλλαγή στην παρούσα 
δήλωση θα δημοσιεύεται στον ιστότοπό μας.  
 
Τυχόν ιστότοποι τρίτων στους οποίους μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση μέσω του ιστότοπού μας δεν 
καλύπτονται από την παρούσα δήλωση. Η MLIDAC δε φέρει καμία ευθύνη ή υποχρέωση σχετικά με τη 
χρήση και την προστασία των όποιων προσωπικών δεδομένων παρέχετε σε αυτού του είδους ιστότοπους 
τρίτων. Θα πρέπει να είστε προσεκτικοί και να διαβάσετε τη δήλωση περί προσωπικών δεδομένων των εν 
λόγω τρίτων πριν δώσετε οποιαδήποτε προσωπικά δεδομένα. 
 

2 Πηγές συλλογής προσωπικών δεδομένων 
 
Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος τρόπων με τους οποίους συλλέγουμε προσωπικά δεδομένα:  
 

• Άμεση συλλογή - Συλλέγουμε προσωπικά δεδομένα που παρέχετε σε εμάς απευθείας, π.χ. όταν 
επικοινωνείτε μαζί μας μέσω ηλ. ταχυδρομείου, ταχυδρομείου ή τηλεφώνου.  

• Απόκτηση και διαχείριση ασφαλιστηρίων - Όταν αποκτούμε νέα χαρτοφυλάκια επιχειρήσεων, 
λαμβάνουμε ασφαλιστήρια και δεδομένα πελατών. Αυτό σημαίνει ότι συλλέγουμε όλες τις 
πληροφορίες που σχετίζονται με την αρχική σύμβαση. Καθώς συνεχίζουμε να διαχειριζόμαστε 
αυτές τις συμβάσεις, συλλέγουμε νέα προσωπικά δεδομένα όταν οι κάτοχοι ασφαλιστηρίων 



 

 
 

3  
 

Όμιλος Monument: ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ 

θέλουν να πραγματοποιήσουν μια αλλαγή στη σύμβαση ή να υποβάλουν μια αξίωση κ.λπ. 
• Συλλογή από τρίτους. Συλλέγουμε προσωπικά δεδομένα για εσάς από τρίτους, όπως 

επιχειρηματικούς εταίρους. Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε μαζί μας σχετικά με τα 
δικαιώματά σας για την προστασία δεδομένων σε σχέση με τα δεδομένα που έχουν ήδη 
αποκαλυφθεί.  

• Αυτοματοποιημένη συλλογή. Επίσης, συλλέγουμε και ενδέχεται να επιτρέψουμε σε τρίτους να 
συλλέγουν αυτόματα προσωπικά δεδομένα σχετικά με εσάς μέσω της χρήσης cookies και 
παρόμοιων τεχνολογιών παρακολούθησης στον ιστότοπό μας.  
Μπορείτε να ενημερώσετε τις προτιμήσεις σας περί αυτοματοποιημένης συλλογής μεταβαίνοντας 
στο κέντρο προτιμήσεων cookies στον ιστότοπό μας. Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε 
στην Πολιτική μας για τα Cookies στο https://monumentregroup.com/cookies-policy/  

 

3 Κατηγορίες προσωπικών δεδομένων που συλλέγουμε 
 
Ενδέχεται να πραγματοποιούμε συλλογή προσωπικών δεδομένων για εσάς από μία ή περισσότερες από 
τις ακόλουθες κατηγορίες, ανάλογα με τη σχέση μας μαζί σας: 
 

• Προσωπική ταυτοποίηση: όνομα, στοιχεία επικοινωνίας (όπως διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου και ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμοί τηλεφώνου), ημερομηνία γέννησης, τίτλος 
εργασίας, εταιρεία απασχόλησης και οπτικές εικόνες, 

• Οικονομικά στοιχεία: όνομα τράπεζας και αριθμός τραπεζικού λογαριασμού, κωδικός 
ταξινόμησης, εκθέσεις πίστωσης, δικαιώματα μετόχων και άλλα οικονομικά δεδομένα κατάλληλα 
για την υποστήριξη επιχειρηματικών συναλλαγών ή / και επαληθεύσεων διαπιστευτηρίων, 

• Στοιχεία πρόσληψης: επαγγελματικό βιογραφικό που περιλαμβάνει βιογραφικά στοιχεία (όπως 
ιστορικό επαγγελματικής απασχόλησης και εκπαίδευσης), επαγγελματική αναφορά και σχόλια 
προσλήψεων, σημειώσεις και σχετικές πληροφορίες επιδόσεων, τεκμηρίωση δικαιώματος 
εργασίας (όπως στοιχεία διαβατηρίου, άδειας οδήγησης ή / και βίζας), λοιπές πληροφορίες 
σχετικά με εσάς που παρέχετε σε βιογραφικό ή παρόμοιο έγγραφο, 

• Στοιχεία από ποινικά μητρώα: αποτελέσματα από αιτήματα επαλήθευσης ποινικού μητρώου, 
συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων εγκληματικότητας, διεθνών κυρώσεων, πολιτικά 
εκτεθειμένων προσώπων ή μητρώων ελέγχων εξαγωγών, καταγγελιών ή αξιώσεων, ερευνών και 
άλλων πληροφοριών παρακολούθησης, αναφοράς και αποκατάστασης, 

• Λεπτομερή στοιχεία κατόχων ασφαλιστηρίων συμβολαίων: αυτό περιλαμβάνει  
o Προσωπικά δεδομένα ταυτοποίησης: όνομα, φύλο, έτος και τόπος γέννησης, ημερομηνία 

θανάτου, αριθμό ταυτότητας, στοιχεία επικοινωνίας, 
o Στοιχεία τοποθεσίας: οδό και αριθμό, ταχυδρομικό κωδικό και χώρα κατοικίας,  
o Στοιχεία προσωπικής ζωής: οικογενειακή κατάσταση, ταυτότητα συντρόφου, αριθμό 

παιδιών, 
o Οικονομικά δεδομένα: στοιχεία τραπεζικού λογαριασμού,  
o Επαγγελματικά δεδομένα: ημερομηνία υπηρεσίας, κοινωνική κατάσταση, μισθό, ιστορικό 

απασχόλησης, εργοδότη, επαγγελματικό τομέα, και 
o Ειδικές κατηγορίες προσωπικών δεδομένων που περιλαμβάνουν δεδομένα ποινικών 

αδικημάτων και καταδικών («ποινικά δεδομένα») και δεδομένα που σχετίζονται με την 

https://www.monumentregroup.com/cookies-policy/
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υγεία λ.χ. βάρος, ύψος, ασθένειες και θεραπείες, κάπνισμα και κυήσεις, 
• Λεπτομερή στοιχεία για τις αξιώσεις σας: συμπεριλαμβανομένων προσωπικών δεδομένων 

σχετικά με κατόχους ασφαλιστηρίων συμβολαίων, μάρτυρες, σχετιζόμενα μέρη, διορισμένους 
εμπειρογνώμονες και τρίτους παρόχους υπηρεσιών, καθώς και ειδικών κατηγοριών προσωπικών 
δεδομένων όπως ιατρικές εκθέσεις, πληροφορίες αναπηρίας και ποινικά δεδομένα, 

• Ευαίσθητα δεδομένα που συλλέγονται για σκοπούς πέραν των αξιώσεων και της διαχείρισης 
του ασφαλιστηρίου συμβολαίου: Στοιχεία σχετικά με τη φυλετική ή εθνική καταγωγή, το φύλο, 
τις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές πεποιθήσεις, το σεξουαλικό προσανατολισμό ή / και την 
αναπηρία, για σκοπούς παρακολούθησης της ισότητας ευκαιριών και μόνο με τη ρητή 
συγκατάθεσή σας,  

• Στοιχεία παρακολούθησης: βίντεο-παρακολούθηση, συμπεριλαμβανομένων τηλεοπτικών 
πλάνων κλειστού κυκλώματος κατά την είσοδο στις εγκαταστάσεις μας και τεχνικές πληροφορίες 
που συλλέγονται μέσω της χρήσης cookies,διαδικτυακών φάρων ή / και παρόμοιων τεχνολογιών 
παρακολούθησης που τοποθετούμε και ενδέχεται να επιτρέψουμε σε τρίτους να τοποθετήσουν 
στους ιστότοπους μας, συμπεριλαμβανομένων διαδικτυακών αναγνωριστικών όπως διευθύνσεις 
IP και μοναδική αναγνώριση συσκευής, και πληροφορίες διαδικτυακής δραστηριότητας, όπως η 
άμεση αλληλεπίδραση και η αλληλεπίδραση μέσων κοινωνικής δικτύωσης με τον ιστότοπό μας, 
καθώς και 

• Στοιχεία συμβάσεων: συμβάσεις που θα συναφθούν ή έχουν συναφθεί μεταξύ μας και άλλων 
ατόμων ή τρίτων, στοιχεία σχετικά με υπάρχουσες συμβάσεις μεταξύ του ατόμου και τρίτων. 

 

4 Πώς χρησιμοποιούμε σύννομα τα προσωπικά σας δεδομένα 
 
Τα προσωπικά σας δεδομένα υπόκεινται σε επεξεργασία αποκλειστικά και μόνο με τους συμβατούς 
σκοπούς της παρούσας δήλωσης. Ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα για 
διαφορετικούς επιχειρηματικούς σκοπούς και να βασιστούμε σε διαφορετικές νομικές βάσεις, με την 
επιφύλαξη των ισχυόντων νόμων και κανονισμών περί προστασίας δεδομένων, όπως:  
 

• Με δική σας συγκατάθεση, σε κάθε περίπτωση για την οποία παρέχετε συγκατάθεση. Όπου 
επεξεργαζόμαστε ευαίσθητα δεδομένα σχετικά με εσάς, βασιζόμαστε επιπλέον στη ρητή 
συγκατάθεσή σας που λαμβάνουμε μέσω των «Πηγών Συλλογής Προσωπικών Δεδομένων» που 
αναφέρονται στην Ενότητα 2 παραπάνω. Έχετε το δικαίωμα να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας 
ανά πάσα στιγμή. 

• Για την εκτέλεση των συμβατικών μας υποχρεώσεων προς εσάς συμπεριλαμβανομένης της 
διαχείρισης και της παράδοσης του ασφαλιστηρίου συμβολαίου. Αυτό γίνεται επίσης για να 
προβούμε σε προσυμβατικά βήματα κατόπιν αιτήματός σας, όπως να απαντήσουμε σε αιτήσεις 
για θέσεις εργασίας που λαμβάνουμε από εσάς για σκοπούς πρόσληψης.  

• Για την εκπλήρωση των νομικών υποχρεώσεων στις οποίες υποκείμεθα, λ.χ. έλεγχοι Know Your 
Customer.  

• Για την επιδίωξη των έννομων συμφερόντων μας, όπου αυτά δεν υπερισχύουν των δικών σας 
έννομων συμφερόντων ή / και θεμελιωδών δικαιωμάτων και ελευθεριών, που 
συμπεριλαμβάνουν: 

o Διαχείριση των αλληλεπιδράσεων και της επιχειρηματικής μας σχέσης μαζί σας, 
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συμπεριλαμβανομένης της ανταπόκρισης σε αιτήματα που έχετε υποβάλει, 
o Πρόληψη ή ανίχνευση απάτης, ψευδούς δήλωσης, περιστατικών ασφαλείας ή 

εγκλήματος, 
o Προστασία της ασφάλειας, της ιδιοκτησίας και των δικαιωμάτων όλων των ατόμων που 

αλληλεπιδρούν μαζί μας, μεταξύ άλλων μέσω της διασφάλισης της υγείας και της 
ασφάλειας όλων των ατόμων που βρίσκονται στους επαγγελματικούς μας χώρους, 

o Έγερση ή υπεράσπιση νομικών αξιώσεων,  
o Διερεύνηση παραπόνων που λαμβάνονται από εσάς ή από άλλους σχετικά με τις 

υπηρεσίες μας, 
o Λήψη νομικών συμβουλών, υποστήριξης ή εκπροσώπησης σε σχέση με νομικές αξιώσεις, 

συμμόρφωση, ρυθμιστικούς και διερευνητικούς σκοπούς, όπως απαιτείται από τους 
ισχύοντες νόμους και κανονισμούς,  

o Ενημέρωση για αλλαγές στις υπηρεσίες μας, κατά περίπτωση, 
o Διατήρηση της ασφάλειας και της προστασίας στον ιστότοπό μας, ώστε να διευθύνουμε 

την επιχείρησή μας, να παρέχουμε υπηρεσίες διαχείρισης και πληροφορικής, ασφάλεια 
δικτύου. 

• Για σκοπούς που μπορεί να απαιτούνται ή να επιτρέπονται από τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς περί προστασίας δεδομένων 

 
Όπου υπάρχει επιχειρηματική απαίτηση για επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων για σκοπούς 
που δεν είναι συμβατοί με αυτούς που περιγράφονται παραπάνω, θα σας ειδοποιούμε σχετικά 
ενημερώνοντας την παρούσα δήλωση προστασίας προσωπικών δεδομένων.   Επί του παρόντος δεν 
πουλάμε ούτε σκοπεύουμε να πουλήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα. Για περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά με τα δικαιώματα περί προστασίας των προσωπικών σας δεδομένων, ανατρέξτε στην Ενότητα 9 
παρακάτω. 
 
Σημειώστε ότι σε ορισμένες περιπτώσεις, όπως όταν έχετε συνάψει ή προτείνετε να συνάψετε σύμβαση 
μαζί μας (λ.χ. για να σας παρέχουμε ή να μας παρέχετε προϊόντα ή / και υπηρεσίες), η παροχή προσωπικών 
δεδομένων αποτελεί απαίτηση της σύμβασης που συνάπτετε ή προτείνετε να συνάψετε μαζί μας. Η 
παροχή προσωπικών δεδομένων σε αυτές τις περιπτώσεις είναι απαραίτητη για να μπορέσουμε να 
εκτελέσουμε προσυμβατικά βήματα κατόπιν αιτήματός σας, να συνάψουμε τη σύμβαση μαζί σας ή / και 
να εκπληρώσουμε τις νομικές μας υποχρεώσεις βάσει της σύμβασής μας με εσάς. 

5 Πώς κοινοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα  
 

Ενδέχεται να κοινοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα στις κατηγορίες παραληπτών που περιγράφονται 
παρακάτω:  

• Θυγατρικές και συνδεδεμένες εταιρείες της Monument. Ενδέχεται να κοινοποιούμε τα προσωπικά 
σας δεδομένα εντός του ομίλου εταιρειών μας, ο οποίος περιλαμβάνει μητρικές ή συνδεδεμένες ή 
θυγατρικές εταιρείες, επιχειρηματικές μονάδες και άλλες εταιρείες με κοινή ιδιοκτησία για τους 
σκοπούς που ορίζονται στην παρούσα δήλωση και με νομική βάση.  

• Τρίτοι πάροχοι αγαθών και υπηρεσιών, συνεργάτες και άλλες εταιρείες. Ενδέχεται να κοινοποιούμε 
τα προσωπικά σας δεδομένα σε τρίτους που εργάζονται για λογαριασμό μας προκειμένου να 
διευκολύνουμε και να υποστηρίξουμε τη σχέση μας μαζί σας.  
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• Υπηρεσίες επιβολής του νόμου και άλλες κρατικές υπηρεσίες. Ενδέχεται να κοινοποιούμε τα 
προσωπικά σας δεδομένα σε υπηρεσίες επιβολής του νόμου ή / και σε άλλες κρατικές υπηρεσίες για 
να συμμορφωνόμαστε με νομικές απαιτήσεις, να επιβάλλουμε ή να εφαρμόζουμε τους όρους και τις 
προϋποθέσεις και άλλες συμφωνίες και να προστατεύσουμε τα δικαιώματά μας, την περιουσία μας 
και την ασφάλεια των υπαλλήλων μας, των πελατών μας, και τρίτων.  

• Εταιρείες που εμπλέκονται σε εταιρικές συναλλαγές μαζί μας. Σε περίπτωση που αποκτήσουμε 
ασφαλιστικά χαρτοφυλάκια / εταιρίες, πουλήσουμε ορισμένα ή όλα τα περιουσιακά μας στοιχεία, εάν 
συγχωνευθούμε ή έλθουμε στην κυριότητα άλλης οντότητας ή αναδιαρθρώσουμε με άλλο τρόπο την 
επιχείρησή μας, είτε μέσω πώλησης είτε σε σχέση με μία πτώχευση, ενδέχεται να κοινοποιήσουμε τα 
προσωπικά σας δεδομένα σε αυτήν την οντότητα.  

 

6 Διασυνοριακές μεταφορές προσωπικών δεδομένων 
 
Σε ορισμένες περιπτώσεις, για λόγους επεξεργασίας ενδέχεται να χρειαστεί να μεταφέρουμε τα 
προσωπικά σας δεδομένα από τη δικαιοδοσία προέλευσης σε άλλη δικαιοδοσία. Σε περιπτώσεις όπου τα 
προσωπικά δεδομένα μεταφέρονται εκτός της δικαιοδοσίας όπου συλλέχθηκαν, θα το πράξουμε μόνο 
όπου αυτό επιτρέπεται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. Θα εφαρμόσουμε κατάλληλους νομικούς 
και ασφαλιστικούς μηχανισμούς ώστε να διασφαλίσουμε ότι τα προσωπικά σας δεδομένα παραμένουν 
επαρκώς προστατευμένα κατά την άφιξή τους στον προορισμό τους, όπως απαιτείται από την ισχύουσα 
νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων. 
 
Οι διεθνείς μας δραστηριότητες επεκτείνονται σε διάφορες δικαιοδοσίες. Σε ορισμένες περιπτώσεις, 
μπορεί να χρειαστεί να μεταφέρουμε τα προσωπικά σας δεδομένα σε μια οντότητα του ομίλου Monument 
ή σε τρίτους εκτός της δικαιοδοσίας όπου συλλέχθηκαν. Οι τρίτοι αποδέκτες περιλαμβάνουν εταιρείες με 
τις οποίες συνεργαζόμαστε για την παράδοση των προϊόντων και των υπηρεσιών μας σε εσάς. Για να 
πραγματοποιηθεί αυτό, χρησιμοποιούμε έναν αριθμό νομικών μηχανισμών για να διασφαλίσουμε ότι τα 
δεδομένα σας παραμένουν προστατευμένα σε επίπεδο ισοδύναμο με αυτό που τους παρέχεται στη χώρα 
προέλευσης.  
 
 Για να μάθετε περισσότερα σχετικά με τους εφαρμοστέους μηχανισμούς, επικοινωνήστε μαζί μας. 
  
 
7     Υποχρεώσεις φορολογικής κοινοποίησης  

 
Προκειμένου να συμμορφωθούμε με διεθνείς φορολογικές υποχρεώσεις, ενδέχεται να κοινοποιήσουμε 
τις πληροφορίες σας καθώς και τις πληροφορίες τις οποίες μας παρείχατε σχετικά με άτομα και οντότητες 
τα οποία συνδέονται με το ασφαλιστήριο σας με την Αρχή Φορολόγησης της Ιρλανδίας, και για σκοπούς 
FATCA και για σκοπούς CRS. Για την FATCA, πρέπει να αναφέρουμε τυχόν σύνδεση με τις ΗΠΑ, και για το 
CRS, πρέπει να αναφέρουμε καθεστώτα κατοικίας εκτός Ιρλανδίας. Οι πληροφορίες τις οποίες 
κοινοποιούμε στην Ιρλανδική 
Αρχή Φορολόγησης θα συμπεριλαμβάνουν το όνομα, τη διεύθυνση, την ημερομηνία γέννησης, τον αριθμό 
φορολογικού μητρώου, τον αριθμό ασφαλιστηρίου και την αξία του ασφαλιστηρίου. Σύμφωνα με την 
νομοθετικό πλαίσιο, η Ιρλανδική Αρχή Φορολόγησης θα ανταλλάξει αυτές τις πληροφορίες με την 
Φορολογική Αρχή των ΗΠΑ, για σκοπούς FATCA, εφόσον υφίσταται σύνδεση με τις ΗΠΑ, και όσον αφορά 
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το CRS, θα τις κοινοποιήσουν στις αντίστοιχες φορολογικές αρχές. Για περισσότερες πληροφορίες, 
επισκεφθείτε την ιστοσελίδα της Ιρλανδικής Αρχής Φορολόγησης www.revenue.ie  
 

8     Πώς προστατεύουμε και διασφαλίζουμε τα δεδομένα σας 
 
Η MLIDAC έχει εφαρμόσει τεχνολογικές και λειτουργικές διαδικασίες ασφαλείας που έχουν σχεδιαστεί για 
την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων από τυχαία ή παράνομη απώλεια, αποκάλυψη, κακή 
χρήση, τροποποίηση ή χρήση.  
 
H πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα περιορίζεται μόνο σε υπαλλήλους και τρίτα μέρη βάσει 
επιχειρηματικής ανάγκης. Οι τρίτοι θα επεξεργαστούν τα προσωπικά σας δεδομένα μόνο κατόπιν οδηγιών 
μας και υπόκεινται σε υποχρέωση εμπιστευτικότητας. Εφαρμόζουμε διαδικασίες για να 
ανταποκρινόμαστε κατάλληλα σε οποιαδήποτε ύποπτη παραβίαση προσωπικών δεδομένων ή 
περιστατικό ασφάλειας.  
 

9    Διατήρηση και καταστροφή προσωπικών δεδομένων 
 
Έχουμε λάβει μέτρα για να διασφαλίσουμε ότι τα προσωπικά σας δεδομένα διατηρούνται μόνο για το 
απαραίτητο χρονικό διάστημα, σύμφωνα με τις νομικές, κανονιστικές και σύννομες επιχειρηματικές 
απαιτήσεις.  
 
Μόλις φτάσουν στο τέλος της περιόδου διατήρησής τους, λαμβάνουμε μέτρα για τον έλεγχο των 
προσωπικών σας δεδομένων. Ενδέχεται να συνεχίσουμε να διατηρούμε τα προσωπικά σας δεδομένα εάν 
προσδιορίσουμε άλλο νόμιμο σκοπό προς τούτο.  
 
Εάν δεν υφίσταται πλέον σκοπός ή νομική βάση για τη διατήρηση των προσωπικών σας δεδομένων, θα τα 
καταστρέψουμε με ασφαλή και μόνιμο τρόπο, σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς περί 
προστασίας δεδομένων. 
 

10   Ατομικά δικαιώματα προστασίας προσωπικών δεδομένων 
 
Τα άτομα έχουν ορισμένα δικαιώματα σε σχέση με τα προσωπικά τους δεδομένα βάσει του ΓΚΠΔ.  

 
Τα συγκεκριμένα δικαιώματα προστασίας δεδομένων που ισχύουν για εσάς περιγράφονται αναλυτικά 
στον παρακάτω πίνακα. Σημειώστε ότι αυτά τα δικαιώματα προστασίας δεδομένων δεν είναι απόλυτα και 
ενδέχεται να υπάρχουν περιπτώσεις όπου μπορεί να απορρίψουμε νομίμως ένα αίτημα όπως επιτρέπεται 
βάσει του ΓΚΠΔ.  Υπό κανονικές συνθήκες δε χρειάζεται να καταβάλετε κάποιο τέλος για την πρόσβαση 
στα προσωπικά σας δεδομένα, αν και ενδέχεται να χρεώσουμε ένα εύλογο τέλος εάν το αίτημά σας είναι 
αβάσιμο, επαναλαμβανόμενο ή υπερβολικό. Εναλλακτικά, υπό αυτές τις περιπτώσεις, ενδέχεται να 
αρνηθούμε να συμμορφωθούμε με το αίτημά σας.  
 
Ενδέχεται να χρειαστεί να ζητήσουμε συγκεκριμένες πληροφορίες ή / και τεκμηρίωση από εσάς για να μας 
βοηθήσετε να επιβεβαιώσουμε την ταυτότητά σας και να διασφαλίσουμε το δικαίωμά σας να έχετε 

http://www.revenue.ie/
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πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα (ή να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα άλλα δικαιώματα που 
αναφέρονται παρακάτω). Τούτο αποτελεί μέτρο ασφαλείας ώστε να διασφαλίζεται ότι τα προσωπικά 
δεδομένα δεν αποκαλύπτονται σε κανένα μη εξουσιοδοτημένο άτομο. Προσπαθούμε να 
ανταποκρινόμαστε σε όλα τα νόμιμα αιτήματα εντός των σχετικών προθεσμιών σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ. 
Περιστασιακά, ενδέχεται να απαιτείται περισσότερος χρόνος για να απαντήσουμε, εάν το αίτημά σας είναι 
ιδιαίτερα περίπλοκο ή εάν έχετε υποβάλει διάφορα διαφορετικά αιτήματα. Σε αυτήν την περίπτωση, θα 
σας ειδοποιούμε για τα εκτιμώμενα χρονοδιαγράμματα απόκρισης. 
 

 
 

ΑΤΟΜΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) 

Το δικαίωμα 
ενημέρωσης  

Το δικαίωμα να λαμβάνετε τις πληροφορίες που ορίζονται στην παρούσα 
δήλωση σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων 
από εμάς.  

 
✓ 

Το δικαίωμα 
ένστασης /  
εξαίρεσης 

Το δικαίωμα να εξαιρεθείτε από την επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδομένων από εμάς σε ορισμένες περιπτώσεις (λ.χ. άμεσο μάρκετινγκ, 
πώληση προσωπικών δεδομένων, αυτοματοποιημένες αποφάσεις, 
δημιουργία προφίλ). 

 
 

✓ 

Το δικαίωμα 
περιορισμού 

Το δικαίωμα να μας ζητήσετε να αναστείλουμε την επεξεργασία των 
προσωπικών σας δεδομένων σε συγκεκριμένες περιπτώσεις. 

 
✓ 

Το δικαίωμα 
διαγραφής 

Το δικαίωμα να μας ζητήσουμε να διαγράψουμε ή να αφαιρέσουμε 
προσωπικά δεδομένα όταν δεν υπάρχει σύννομος λόγος για να 
συνεχίσουμε να τα επεξεργαζόμαστε. 

 
✓ 

Το δικαίωμα 
στην πρόσβαση 

Το δικαίωμα λήψης αντιγράφου των προσωπικών δεδομένων που 
διατηρούμε για εσάς, ή με άλλο τρόπο πρόσβασης σε αυτά.  

 

✓ 

Το δικαίωμα 
διόρθωσης 

Το δικαίωμα να ζητήσετε τη διόρθωση ή τη συμπλήρωση ανακριβών 
προσωπικών δεδομένων που ενδέχεται να διατηρούμε για εσάς.  

 
✓ 

Το δικαίωμα 
στη 
φορητότητα 

Το δικαίωμα να αποκτήσετε και να επαναχρησιμοποιήσετε τα 
προσωπικά σας δεδομένα για δικούς σας σκοπούς σε διάφορες 
υπηρεσίες. 

 
✓ 

Το δικαίωμα 
καταγγελίας / 
αναίρεσης 

Το δικαίωμα υποβολής καταγγελίας σε αρμόδια εποπτική αρχή ή / και 
προσφυγής απευθείας σε εμάς κατά απόφασης που αφορά τα 
προσωπικά δεδομένα.    

 
 

✓ 

Το δικαίωμα 
ανάκλησης της 
συγκατάθεσης 

Το δικαίωμα ανάκλησης της συγκατάθεσης ανά πάσα στιγμή που 
ενδέχεται να μας παρείχατε για την επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδομένων (όπου η νομική βάση στην οποία βασιζόμαστε είναι η 
συγκατάθεση). 

 
✓ 

 

  
11   Επικοινωνήστε μαζί μας  
 
Εάν έχετε ερωτήσεις, ανησυχίες ή / και παράπονα σχετικά με την παρούσα δήλωση ή θέλετε να υποβάλετε 
αίτημα, επικοινωνήστε μαζί μας ως εξής: 
 

• Email: MonumentOps@monumentinsurance.com 
• Ή στείλτε μας επιστολή στη διεύθυνση: Monument Life Insurance DAC, Two Park Place, Hatch 

Street Upper, Dublin 2, Ιρλανδία. 
 

Έχετε επίσης το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στον Επίτροπο Προστασίας Δεδομένων ("DPC") εάν 
παραμείνετε δυσαρεστημένοι. Ωστόσο, θα εκτιμούσαμε την ευκαιρία να ανταποκριθούμε στις ανησυχίες 
σας προτού προσεγγίσετε τον DPC, επομένως επικοινωνήστε πρώτα μαζί μας. 

mailto:MonumentOps@monumentinsurance.com
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