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O Aeopevoelg pag tpogEcag

21N Monument, o1 TTeAdTEG atmoTeAoUv BePeAIOEG OTOIXKEIO TNG €TTIXEIpPNONG Hag. EpyaloupaoTte
OKANPA TTPOKEINEVOU VA TTAOPACKOUME MIA TTOIOTIKN €GUTTNPETNON N OTToia €ival ETTAYYEAMOTIKN,
ATTOTEAEOUATIKI) KOl TTPOORACIYN OTToTEdATIOTE TN XpPeElaoTeite. To Karaotatkd pag Trepi
E¢uttnpétnong MeAaTtwv oploBeTei TN dEoPeUon €EUTTNPETNONG MAG KAl TTOPACXEI AETITOUEPEIEG WG
TTPOG TO TI JTTOPEITE VA TTEPIPEVETE EQOOOV CUVEPYQOTEITE padi pag.

Moloi elpacTE Katl TL KAVOUUE

H Ao@daieieg Zwng Monument DAC cival pia etaipgia ac@olicewv (wNG €yyEYPOUUEVN OTNV
IpAavdia. E&utmrnpetolpe éva  eupl  @ACUA  TTEAATWYV, OCUUTTEPIAGUPBAVOUEVOU  ETAIPEIWV,
KATOTTIOTEUMATWY KAl QUOIKWY TTPOCWTTWY, OTTOU EITPETTETAI N ETTIAOYR €TTEVOUONG O CWpEIa
TIPOIOVTWYV OTTWG ETNOIA TTPOC0DA, ACPAAICTIKA TTPOIOVTA Kal dIAXEIPION KEQAAQioU.

Eg@ooov n TAcioyneia Twv ev Adyw TTpoidvTwy dev diaTtiBeTal TTAEOV TTPOG VEOUG TTEAATEG, N TTPOCOXH
MOG ETTIKEVTPWVETAI OTAV UTTAPXOUCO TTEAQTEIQ JAG KAl OTOV TPOTTO KATA TOV OTTOI0 UTTOPOUHE VA
TTPOo@PEPOUNE BEATIOTN agia Kal EEUTTNPETNON TTPOG £0AG.

Ol Aiec Mag

H eTaipikf) KOUATOUpa pag atroTeAEl BepEAILOEG OTOIKEIO TNG EUBUVNG UTTOCTHPIENG TWV TTEAQTWV HAG.
Auto urroarnpilerar arro 1i¢ OsueAwdeIs adies pag:

Aéopeuon & YmoxpEéwaon - avalauBAavoups TIPOOWTTIKA £UBUVN WS TIPOG TNV £EUTINPETNON HAG.

EpmioToouvn — emdsikvUoule EUTTIOTOCUVN Kol GEBOCUO OTOUG TTEAATES HAG.

EueAi§ia — mpooapuolopaoTe Kal ETTIKEVTPWVYOUOOTE 0€ BATIKEG TTPOTEPAIOTNTEG.

ZUVEPYATIia — saokoUpE Kal KAAAIEQYOUUE TIG £VVOIEG TNG CUVEPYATIAG KAl TNGOPADIKOTNTAG.

MdOnon — avalnroUue peBGBOUG KAIVOTOUIOG KaIBEATIWANG.

H etaipeia Aa@dAeieg Zwng Monument dac eival kataxwpnuévn otnv IpAavodia, pe apiBuod kataxwpnong 325795,
evw) n €0pa Tng €xel Oieubuvon 2 Park Place, Ground Floor, Upper Hatch Street, Dublin 2, IpAavdia, evw
emmomrTeveTal atrd TNV Kevtpikh Tpdmeda Tng IpAavdiag.
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TL HTIOPELTE VA IEPLUEVETE

Apeon, ATTOTEAEOMATIKA KAl ETTAYYEAHATIKE £EUTTNPETNON

Katavooupe TTwg 0 XpOvog 0ag gival TTOAUTIMOG KAl TTwG OTaV ETTICNTEITE TTANPOPOPIES QUTES Ba TTPETTEI
TTAVTOTE VA €ival:

*  OKPIPBEIG KOl OXETIKEG,
* VA TTapEXOVTal EYKAIPWG KAl ATTOTEAEOUATIKA KAl
* va diaTiBevTal KaTd TPOTTO ETTAYYEAUATIKO, EUYEVIKO KOl JE OERATHO.

Avayvwpifoupe TN ONUAVTIKOTNTA TOU VO OKOUUE TOUG TTEAATEG PAG KAI VO UTTOOTNPICOUUE AQUTAV TNV
€0TIOON TTPOCOXNG Ol HEOW PETPWV EKTTAIOEUONG TTIPOCWTTIKOU.

KaBapn kai EIAMKPIVAG ETTIKOIVWVIQ

MpowBouue TN xPAON €UKOAWG KaTavonthG YAWOOAG, Kal  QTTOPEUYOUME Tn  XPnon
eCeIdIKEUPEVNG/ETAIPIKNG OpoAoyiag OTTou autd duvartal va eQappooTel. Autd Olao@aAilel Tov
CEKABOPO Kal TTEPIEKTIKO XAPOAKTAPA TWV PNVUPATWY HaG. Oa €igaoTe TTAVTOTE EINIKPIVEIG Kal
dlapaveig 600V a@opd TO GUVOAO TwV ETTIKOIVWVIWV UAG, VW Ba e@apudloupe TTONITIKR TTARPOUG
YVWOTOTIOINONG €V OXEO€I JE TO OUVOAO TWV BACIKWY TTANPOPOPIWV.

EmiAoyn Méowv ETTikoivwyviag

©a ouvepyaoTOUNE PE TNV TTPOTIMWHEVN ETTIAOYRA ETTIKOIVWVIAG TWV TTEAATWYV PAG, TTPOKEIUEVOU VO
ETMTPEYOUUE OTOUG TTEAATEG POG TNV €AEUBEPN Kivnon PETALU PEOWV, A.X. MEOW NAEKTPOVIKNG
aAAnAoypa@iag ) TaxudPOMIKWG, KaB 0An Tn dIdpKeEIa TNG TTEAATEIOKAG OXEONG.

2xOAIa Kal TrTapdTTova

AeopeudPOOTE WG TTPOG TN dIAXEIPION TTAPATTOVWY HE BiKaIO KAl GUECO TPOTTO. TNV TTEPITITWON
OTTOU dIATNPEITE AVNOUXIEG, TA OTOIXEIQ ETTIKOIVWVIOG Pag eival dlabéoiya péow Tou Kévrpou
MeAaTwv pag, f dla p€ow TNG TTAEOV TTPOCPATNG AAANAOYpaiag TNV oTToia €XETE AAPBEI EK HEPOUG
MOG TOXUDOPOMIKWG.

Aikaiokpicia Kal EBACHOS YIa TO CUVOAO TWV TTEAATWV

OMoi o1 TTEAGTEG £X0UV TO SIKAIWPA VA TTPOCHEVOUV BiKaIn KAl EUYEVIKI METAXEIPION avA TTACA OTIYM.
H uttéoxeon pag a@opd TO va e€veEPYOUME ME IKAVOTNTA, PPOVTIOO Kal ETTIPEAEIO WG TTPOG TNV
€CUTTNPETNON TWV BEATIOTWY CUPPEPOVTWY TWV TTEAATWV Pag. AUTO CUUTTEPIAAUBAVEI TNV TTAPOXN
UTTOOTAPIENG O€ TTEAATEG OI OTTOIOI TTEPIEPYXOVTAl OE €UAAWTEG OUVONAKES. Mo peite va AGPReTe
TpooPacn o€ autd dla PEOW TOU OXETIKAG OEAdOG XOPTOQPUAOKIOU TOU TIPOIOVTOG OOG OTO
www.monumentregroup.com/customer-centre-ireland/.
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http://www.monumentregroup.com/customer-centre-home/

MpooTtacia Aedopévwv

H 101wTtikdTNTa Twv OEdOUEVWV OOG Eival ONPAVTIKA yia €UAG. ZUPPOPPWVOUAOTE HE TOUG
Kavoviopoug lMpootaciag Aedopévwy, TTPOKEINEVOU va dlac@alicouhe TTwG Ta dedouéva oag
d1aTNEOUV TOV IBIWTIKO XOPAKTHPA TOUG KAl TTWG METAXEIPICOVTAI E TNV EUTTIOTEUTIKOTNTA N OTTOIQ
TOUG apuOCel. TTANPEIG AETTTOPEPEIEG AVAPOPIKA PE TO TTWG AUTO EPTTEPIEXETAI OTNV ['VwoTOoTToiNON
IDiwTikOTNTAG [MpooTaciag Aedopévwy pag oTtnv TOTTIKY YAwooa oag. Mrropeite va AGReTe
TTPOoBacn o€ autd HECW TNG OXETIKAG OEAIdAG XAPTOPUAQKIOU TOU TTPOIOVTOG 0OG OTOV IOTOTOTIO
www.monumentregroup.com/customer-centre-ireland/

Mwg va EmikoivwvAoete MadiMag

@ loTéToTrOQ

To Kévtpo MeAaTwVv pag ePTTEPIEXEI AETITOPEPEIEG OO0V APOPA TO TTWG VA ETTIKOIVWVNOETE Jadi Nag,
KaBwg Kal v OXEo€l PJE TNV TTAPOXH Ouvdéopwy TTPog To Kévipo KepaAaiwv pag, ta €yypaga
TTPOIOVTWY, KAl Ta EVTUTTA AgiwonNg ac@aAIoTNpiwy KAtd TTepITrTwon. MTropeite va €xete Tpooaon
oc autd 24 wpeg TNV NUEPQA, 7 nuEPEG TNV €ROOUAGda pEow TNG 10TOOEAIdAG POG OTO
www.monumentregroup.com/customer-centre-ireland/

Q V] EmkoivwviioTe padi pog

MrtropeiTe va BpeiTe AETTTOPEPEIEG OXETIKA PE TOV TPOTTO ETTIKOIVWVIOG WE TNV opdda EEuttnpéTnong
MeAaTwv oTnv evotnTa «ETMKOIVWVAOTE padi pag» TNG OXETIKNG OEAIdAG XOPTOPUAAKIOU yia TO
TTPoI6V 00G. MapakaAeioTe OTTWG XPNOIUOTTOINOETE TTAPA HOVO QUTEG TIG TTANPOPOPIES TTPOKEINEVOU
Va ETTIKOIVWVNOETE PAdi pag. e TTeEPITITwOon OTTou dlaTnEEiTeE 0IadATTOTE AN@IBOAIa WG TTPOG TNV
VOUIMOTNTA TWV ETTIKOIVWVIWY TTOU AQUPBAVETE €K pEPOUS TNG Monument, TTapakaAoUPE OTTWG
ETTIKOIVWVAOETE Padi AG XPNOIUOTTOIWVTOG TIG AETITOUEPEIEG Ol OTTOIEG 0AG TTAPACXEBNKAV 1A HEOTW
€iTE TNG TEAEUTAIOG ETTIOTOAAG TTOU OAG ATTOOTEIAAME 1] 1 PHEOW TNG TEAEUTAIAG EVNPEPWTIKNG
ETTIOTOANAG TTOU OAG OTTOOTEIAAE.

8 Bon6note Mag MNMpokeipévou Na Zag Bonbooupe

KataBaAAoupe KABe TTPOOTTABEIO TTPOKEIMEVOU VA QATTAVIIIOOUME TO OUVOAO TWV £PWTNUATWYV
TTEAATWV TO OUVTONOTEPO duvaTdv. lMNMpokeiyévou va pag BonBrRoeTe otnv mapoxn TNG BEATIOTNG
TTOIOTIKAG €EUTTNPETNONG TTPOG €0AG, TTOPAKAAOUME VO MOG TTAPEXETE TA TTAPOKATW KATA TNV
TIPWTAPXIKN ETTIKOIVWVIa 00¢ padi pag:

* To TTAPEGOVONATETTWVULO 0AG

*  Tov apiBué ao@aANIoTNPIOU CAG - JTTOPEITE VA TOV BPEITE OTO TEAEUTAIO EVNUEPWTIKO
onueiwpacag
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* Ta oToIxeia ETMKOIVWVIOG 00G OUTWGS WOTE VO 00§ TTAPACYKOUUEQTTAVTNON.

EvOEXETAl VO XPEIOOTEN VO ETTIKOIVWVAOOUUE PO 0aG TTPOKEIMEVOU VA OOG PWTIOOUNE ETTITTAEOV
TTANPOPOPIES YIO OKOTTOUG TTPOCTOCIAG BEBOUEVWY, 1 TTPOKEIMEVOU VA OOG KATEUBUVOUUE OTnV
owaTr ouada.
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